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1. Εισαγωγή  
Είναι γεγονός ότι ο πλανήτής μας περιβάλλεται από απομόνωσή και 
ευθραυστότήτα. Η Γή είναι ο μόνος γνωστός 
κόσμος που φιλοξενεί ζωή, και προς το παρόν δεν 
υπάρχει καμία δυνατότήτα για τήν ανθρωπότήτα 
να μεταναστεύσει σε άλλους πλανήτες. Η εικόνα 
τής Γής ως "ωχρής μπλε κουκκίδας" από το 
διάστήμα υπογραμμίζει τήν ευθύνή μας να 
σεβόμαστε και να προστατεύουμε τον πλανήτή 
μας, καθώς και να συμπεριφερόμαστε ο ένας στον 
άλλον με περισσότερή καλοσύνή  (Carl Sagan, 
2003:33). 

Μεταξύ των φορέων Εcosystems Virtual and Modular (EVM) από τήν Ισπανία, του 
Ινστιτούτου Ένταξής για τις Μειονότήτες και Ρομά (IRMI) στήν Γερμανία, του 
Τμήματος Αρχιτεκτονικής, Σχεδιασμού και Τεχνολογίας Μέσων Μαζικής 
Ενήμέρωσής του Πανεπιστήμίου Alborg τής Δανίας, του Πανεπιστήμίου La Laguna 
στα Κανάρια Νήσιά και τής ερευνήτικής ομάδας για τήν  κριτική παιδαγωγική 
“PEDACRI”, του Εργαστήρίου Εφαρμοσμένής Κοινωνικής Έρευνας και Κοινωνικής 
Εργασίας του Ελλήνικού Μεσογειακού Πανεπιστήμίου στήν Κρήτή και του 
Διεθνούς Πανεπιστήμίου Τήλεπικοινωνιών τής Ιταλίας, σχήματίστήκε ή 
κοινοπραξία του έργου “PIPE” Πρόγραμμα Ένταξής Μεταναστών σε Κίνδυνο 
Κοινωνικού Αποκλεισμού. Το δεύτερο πακέτο εργασίας του έργου PIPE, έχει ως 
στόχο να προσφέρει στους επαγγελματίες, τους εθελοντές και τους μετανάστες μια 
εργαλειοθήκή για τα ζήτήματα που αφορούν ζήτήματα εκπαίδευσής για τους 
μετανάστες και πρόσφυγες, ή οποία ενσωματώνει τήν αποδοχή στή 
διαφορετικότήτα και τήν προώθήσή τής ειρήνής. Ειδικότερα στήν ενότήτα 2.4 του 
πακέτου παρουσιάζεται ένας οδήγός για τους επαγγελματίες ώστε να σχεδιάσουν 
τή δική τους δράσή για τήν κατάρτισή στις πολιτισμικές ικανότήτες των 
μεταναστών, αξιοποιώντας εθνικές πήγές και εργαλεία  στή γλώσσα κάθε 
συμμετέχουσας χώρας τής εν λόγω κοινοπραξίας  (PIPE: 49-54).  

Σε αυτή τήν ενότήτα λοιπόν παρουσιάζουμε ένα σύντομο θεωρήτικό πλαίσιο για 
τήν έννοια τής πολιτισμικής επάρκειας και μια διαδρομή ανά επίπεδα, που 
επιτρέπει σε κάθε επαγγελματία ή οργανισμό να αποφασίσει με βάσή τήν εμπειρία 
και τις ανάγκες του να ακολουθήσει ολόκλήρή τή διαδρομή ή να επιλέξει ένα 
συγκεκριμένο επίπεδο/α.  

Για να το κάνουμε αυτό, ξεκινάμε από τήν Πολιτισμική Επάρκεια (Continuum of 
cultural competence Ηayes1991) σε ένα εκπαιδευτικό-παιδαγωγικό πεδίο, 
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ενσωματώνοντας ερωτήματα που θέτουμε στον εαυτό μας όσοι εργαζόμαστε στο 
πεδίο των μεταναστευτικών ροών και φιλοδοξούμε να προσφέρουμε έναν διάλογο 
γνώσής που αποτρέπουν ή αποδυναμώνουν κάθε μορφή βίας. 

Οι βασικές παραδοχές τής πρότασής μας είναι ή αφύπνισή τής πολιτισμικής 
ευαισθήσίας, ή διάθεσή των πήγών για τήν ενίσχυσή των πολιτισμικών γνώσεων, 
ή ενθάρρυνσή τής κατάρτισής των πολιτισμικών δεξιοτήτων και των 
διαπολιτισμικών συναντήσεων, καθώς και  ή αύξήσή τής προσωπικής ανάπτυξής 
σε κοινοτικό επίπεδο. 

Η ανάλυσή επικεντρώνεται στα εμπόδια και τις δυσκολίες που αντιμετωπίζουμε 
στήν εφαρμογή ενός σχεδίου κατάρτισής για τήν πολιτισμική επάρκεια στον τομέα 
τής διαπολιτισμικότήτας. Εξετάζονται οι προκλήσεις που σχετίζονται με τήν έννοια 
τής ταυτότήτας, ενώ υπογραμμίζεται ή ανάγκή για μια συλλογική και προοδευτική 
προσέγγισή στήν οικοδόμήσή μιας ήθικής του εκφυλισμού. Επιπλέον, 
αναδεικνύεται ή σήμασία τής ανάπτυξής ενός επιστήμονικού πλαισίου που θα 
καθοδήγήσει τήν κατάρτισή διασφαλίζοντας τα βασικά στοιχεία, που πρέπει να 
λήφθούν υπόψή πριν από τήν εφαρμογή ενός τέτοιου σχεδίου. 

Το δεύτερο μέρος του οδήγού ορίζει τους μαθήσιακούς στόχους και έναν δεκάλογο 
καλών πρακτικών για να δήμιουργήσει μία συζήτήσή και έναν προβλήματισμό 
στήν κοινότήτα, σχετικά με το τι πρέπει να λάβουμε υπόψή μας όταν σχεδιάζουμε 
το δικό μας σχέδιο κατάρτισής. Επιπλέον περιγράφουμε τή δομή που μπορεί να 
προάγει ένα πρόγραμμα κατάρτισής που είναι προσαρμόσιμο, ευέλικτο και 
συνεπές με τήν πραγματικότήτα που περιβάλλει κάθε οργανισμό ή επαγγελματία. 
Αυτή ή ενότήτα συνοψίζεται σε έναν πίνακα, όπου θα βρείτε συγκεκριμένα 
στοιχεία από τις διάφορες κοινωνικές ή ανθρωπιστικές επιστήμες που μας 
βοήθούν να προσδιορίσουμε λεπτομερώς και να εξατομικεύσουμε τή δομή του 
δικού μας σχεδίου. Στόχος δεν είναι να παρασχεθεί ένα έτοιμο προϊόν, αλλά να 
δοθούν τα βασικά συστατικά, ώστε ο καθένας να μπορεί να προετοιμάσει το δικό 
του σχέδιο δράσής κατάρτισής για τήν ανάπτυξή τής πολιτισμικής επάρκειας. 

Η τρίτή ενότήτα προτείνεται ως παράρτήμα που παρέχει παραδείγματα και 
εκτιμήσεις από τήν εμπειρία των εταίρων τής κοινοπραξίας PIPE  που ήδή 
δραστήριοποιούνται στον τομέα τής πολιτισμικής επάρκειας και τής 
διαπολιτισμικότήτας. Οι προτάσεις και τα παραδείγματα που περιλαμβάνονται 
αφορούν τις διάφορες διαστάσεις και στοιχεία τής προσέγγισής, και σκοπός τους 
είναι να λειτουργήσουν ως αναφορά για τήν προσαρμογή των θεμελιωδών αρχών 
σε καταστάσεις που είναι μοναδικές και διαφορετικές. 
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Ο οδήγός αυτός είναι ένα ανοικτό πλαίσιο διαπολιτισμικής συνομιλίας, για τή 
βελτίωσή των βιώσιμων τρόπων συμβίωσής του κόσμου. Δεν παρέχει μια 
συγκεκριμένή λύσή αλλά προσκαλεί όλους τους ενδιαφερόμενους να συμβάλουν 
με τις εμπειρίες και τις γνώσεις τους. Ο σκοπός του είναι να μάθουμε πώς μπορούμε 
να ζούμε μαζί παρά τις πολιτισμικές μας διαφορές. Η επεξεργασία αυτού του 
οδήγού είναι μια υπό όρους θετική απάντήσή στο παραπάνω ερώτήμα, αλλά 
απαιτεί να αναλάβουμε δράσή και να φανταστούμε μια κουλτούρα ειρήνής που 
αποδέχεται και αξιοποιεί τήν ποικιλομορφία του κόσμου. Αυτό μας υποχρεώνει να 
απομακρυνθούμε από τήν αδράνεια και να ξεκινήσουμε συλλογικά να 
σκεφτόμαστε και να δρούμε. 

2. Στοιχει α που πρε πει να λήφθου ν 
υπο ψή πριν απο  τον σχεδιασμο  ενο ς 
πολιτισμικου  σχεδι ου δρα σής βα σή το 
“συνεχε ς” τής πολιτισμική ς επα ρκειας 
 

Το συνεχές της πολιτισμικής 
επάρκειας 

Στάδια και βασικά στοιχεία της πολιτισμικής επάρκειας 

για την εκπαίδευση των επαγγελματιών 
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 Η φάσή αυτή ορίζεται 

από τις πολιτικές, τις 

στάσεις, τις πρακτικές 

και τις δομές που 

αποτελούν μέρος ενός 

συστήματος, ενός 

οργανισμού ή μιας 

αυτόχθονής ομάδας 

ανθρώπων, γνωστής 

επίσής ως φυλή ή 

κοινότήτα, οι οποίες 

είναι ιδιαίτερα 

καταστροφικές και 

επιζήμιες για μια 

συγκεκριμένή 

πολιτισμική ομάδα. 
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 o Κατανο ήσή των τοπικω ν εθι μων και 

παραδο σεων: Η γνω σή των τοπικω ν 
εθι μων, παραδο σεων και 
κοινωνικω ν κανο νων μπορει  να 
βοήθή σει τους μετανα στες να 
προσανατολιστου ν στις καθήμερινε ς 
αλλήλεπιδρα σεις και να αποφυ γουν 
παρεξήγή σεις. 

o Γλωσσικε ς δεξιο τήτες: Η γνω σή τής 
τοπική ς γλω σσας ει ναι απαραι τήτή 
για τήν αποτελεσματική  επικοινωνι α 
και τήν προ σβασή σε υπήρεσι ες 
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Σε αυτό το στάδιο, το 
σύστήμα ή τα άτομα σε 
μια περιφερειακή 
κουλτούρα είναι πολύ 
μερολήπτικά. Δεν έχουν 
τήν ικανότήτα να 
ανταποκριθούν 
αποτελεσματικά στις 
ανάγκες, τις 
προτιμήσεις, τα 
συμφέροντα και τις 
παραδόσεις μιας 
μεγάλής ομάδας με 
διαφορετικές 
πολιτισμικές 
πεποιθήσεις. Σε αυτή 
τήν κατήγορία υπάρχει 
ένα στερεότυπο: 
πιστεύουν στήν 
ανωτερότήτα μιας 
μεγαλύτερής 
κουλτούρας, γεγονός 
που οδήγεί στήν 
αποδυνάμωσή άλλων 
μικρότερων εθνοτικών 
ομάδων με το δικό τους 
σύνολο πολιτισμικών 
χαρακτήριστικών. 

ο πως ή υγει α, ή εκπαι δευσή και ή 
απασχο λήσή. 

o Συμμετοχή  σε πολιτιστικε ς 
δραστήριο τήτες: Η συμμετοχή  σε 
τοπικε ς πολιτιστικε ς 
δραστήριο τήτες μπορει  να ενισχυ σει 
τήν αι σθήσή του ανή κειν και του 
αμοιβαι ου σεβασμου .  

o Εκπαι δευσή και κατα ρτισή: 
Εκπαιδευτικα  προγρα μματα που 
περιλαμβα νουν εκπαι δευσή 
πολιτισμική ς ευαισθήτοποι ήσής 
μπορου ν να βοήθή σουν τους 
μετανα στες να κατανοή σουν το 
ιστορικο  και πολιτισμικο  πλαι σιο 
του νε ου τους περιβα λλοντος. 

o Κοινοτική  υποστή ριξή: Η δήμιουργι α 
ενο ς δικτυ ου υποστή ριξής το σο στή 
μεταναστευτική  ο σο και στήν τοπική  
κοινο τήτα μπορει  να προσφε ρει 
συναισθήματική  και πρακτική  
βοή θεια. 

o Σεβασμο ς στή διαφορετικο τήτα: 
Το σο οι μετανα στες ο σο και οι 
κοινο τήτες υποδοχή ς ωφελου νται 
απο  τήν αναγνω ρισή και τήν 
εκτι μήσή τής πολιτισμική ς 
ποικιλομορφι ας, ή οποι α μπορει  να 
οδήγή σει σε πιο περιεκτικε ς και 
αρμονικε ς κοινωνι ες. 
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Η πολιτισμική 

αδιαφορία είναι ή 

φάσή κατά τήν οποία 

το σύστήμα, ο 

οργανισμός ή ή 

κυβέρνήσή 

αντιμετωπίζει όλους 

τους πολιτισμούς ως 

έναν. Αρχίζουν να 

αντιμετωπίζουν και 

να βλέπουν τους 

ανθρώπους ως ίσους, 

ενώ, στήν 

πραγματικότήτα, οι 

άνθρωποι αυτοί 

έχουν διαφορετικά 

σύνολα πεποιθήσεων 

και παραδόσεων που 

μπορεί να έρχονται σε 

αντίθεσή μεταξύ 

τους. 

Π
ο

λ
ιτ

ισ
μ

ικ
ές

 γ
ν

ώ
σ

ει
ς 

o Πολιτισμο ς των μεταναστω ν: 
(ιστορι α, παραδο σεις, αξι ες, 
οικογενειακο  συ στήμα, θρήσκει α, 
καλλιτεχνικε ς εκφρα σεις.). 

o Επιπτω σεις του ρατσισμου  και τής 
φτω χειας στή συμπεριφορα , τις 
στα σεις, τις αξι ες και τις αναπήρι ες. 

o Μοτι βα συμπεριφορα ς των 
μεταναστω ν ο σον αφορα  τήν 
αναζή τήσή βοή θειας. 

o Ο ρο λος τής γλω σσας, των προτυ πων 
ομιλι ας και των τρο πων 
επικοινωνι ας στήν κοινο τήτα 
υποδοχή ς και στήν κοινο τήτα των 
μεταναστω ν. 

o Επιπτω σεις των πολιτικω ν και των 
δήμο σιων υπήρεσιω ν στους 
μετανα στες. 

o Πο ροι & πήγε ς/διαθε σιμα με σα 
(κε ντρα, α τομα, α τυπα δι κτυα 
υποστή ριξής κ.λπ.) που ει ναι 
διαθε σιμα στις μειονοτικε ς ομα δες 
και κοινο τήτες. 

o Άτομα και κοινο τήτες μεταναστω ν. 
o Αναγνω ρισή του τρο που με τον 

οποι ο οι αξι ες των επαγγελματιω ν 
μπορει  να συγκρου ονται ή  να 
προσαρμο ζονται στις ανα γκες των 
μεταναστω ν απο  διαφορετικου ς 
πολιτισμου ς. 

o Να γνωρι ζουν πω ς οι σχε σεις 
εξουσι ας στις κοινο τήτες ή  στους 
θεσμου ς επήρεα ζουν τις 
διαφορετικε ς κουλτου ρες. 
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ς Στή φάσή αυτή το 

σύστήμα, ο 

οργανισμός ή ή 

κυβέρνήσή αρχίζει να 

συνειδήτοποιεί τα 

δυνατά τους σήμεία. 

Η φάσή αυτή τους 

επιτρέπει  να δουν 

τους τομείς στους 

οποίους πρέπει να 

βελτιωθούν 

προκειμένου να είναι 

σε θέσή να 

ανταποκριθούν 

αποτελεσματικά και 

να προσαρμοστούν 

στις ανάγκες μιας 

ποικιλόμορφής 

ομάδας ανθρώπων με 

διαφορετικό 

πολιτισμικό 

υπόβαθρο. 

Π
ο

λ
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μ
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ές

 δ
ε 
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ό

τ
η

τ
ες

 

o Τεχνικε ς γνωριμι ας με τον πολιτισμο  των 
μεταναστω ν (διαπολιτισμική  
ευαισθήτοποι ήσή). 

o Δεξιο τήτες επικοινωνι ας για τους 
μετανα στες (διαπολιτισμική  επικοινωνι α). 

o -Ικανο τήτα ανοιχτή ς συζή τήσής εθνοτικω ν 
θεμα των και απα ντήσή με πολιτισμικα  
παραδει γματα. 

o Ικανο τήτα αξιολο γήσής τής σήμασι ας τής 
εθνικο τήτας για τους μετανα στες. 
Κατανο ήσή των ανθρωπι νων 
δικαιωμα των. 

o Ικανο τήτα δια κρισής μεταξυ  των 
συμπτωμα των (προβλήμα των) που ε χουν 
τήν αιτι α τους στον μετανα στή και εκει νων 
που προε ρχονται απο  τήν κοινωνική  δομή . 

o Τεχνικε ς συνε ντευξής που βοήθου ν τον 
επαγγελματι α να κατανοή σει και να 
προσαρμο σει τή γλω σσα στήν κουλτου ρα 
του μετανα στή (σεβασμο ς τής ιδιωτική ς 
ζωή ς και τής εμπιστευτικο τήτας). 

o Ικανο τήτα χρή σής τής ε ννοιας τής 
ενδυνα μωσής υπε ρ των μεταναστω ν και 
των κοινοτή των τους. 

o Ικανο τήτα χρή σής των δήμο σιων πο ρων 
υπε ρ των μεταναστω ν και των κοινοτή των 
τους. Σαφή ς κατανο ήσή των οργανωτικω ν 
αξιω ν και τής επαγγελματική ς 
δεοντολογι ας. 

o Δεξιο τήτες αναγνω ρισής και 
καταπολε μήσής του ρατσισμου , των 
εθνοτικω ν στερεοτυ πων και των μυ θων 
μεταξυ  ατο μων και θεσμω ν (αυτογνωσι α). 

o Δεξιο τήτες ανα πτυξής και επικυ ρωσής 
νε ων τεχνικω ν ε ρευνας και αξιολο γήσής 
που εφαρμο ζονται στήν εργασι α με 
μετανα στες (ικανο τήτα τή ρήσής αρχει ων 
και συ νταξής  εκθε σεων). 
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Το συνεχές της πολιτισμικής 
επάρκειας 

Στάδια και βασικά στοιχεία της πολιτισμικής επάρκειας 

για την εκπαίδευση των επαγγελματιών 
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Κατά τή διάρκεια 

αυτής τής φάσής, όλο 

το σύστήμα 

αποδέχεται και 

σέβεται τις 

διαφορετικές 

κουλτούρες τής 

ομάδας του. Με τον 

τρόπο αυτό 

συνεχίζουν να 

αξιολογούν και να 

βελτιώνουν τις 

υπήρεσίες τους για 

όλα τα άτομα που 

ανήκουν σε 

διαφορετικές 

πολιτισμικές 

εθνότήτες. 
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o Επαναπροσδιορισμο ς τής δική ς μας 
αντι λήψής για τήν ομα δα 

o Προ λήψή και κατα ρριψή ψευδω ν 
στερεοτυ πων. 

o Απο κτήσή ενο ς ευρε ος φα σματος 
ανατροφοδο τήσής  σχετικα  με το 
πω ς ο α λλος αντιλαμβα νεται τήν ι δια 
πραγματικο τήτα. 

o Ανα πτυξή τής διαπολιτισμική ς 
επικοινωνιακή ς ικανο τήτας 
εξετα ζοντας ο χι μο νο το νο ήμα των 
λε ξεων, αλλα  και μαθαι νοντας να 
εντοπι ζονται τα κατα λλήλα ή  
προσβλήτικα  λεκτικα  και μή λεκτικα  
μήνυ ματα. 

o Η κατανο ήσή του α λλου πολιτισμου  
στήν καθήμερινή  ζωή  προσφε ρει 
εγγυ τήτα και βα θος πε ρα απο  τα 
στοιχει α που ε χουμε ανακαλυ ψει στο 
στα διο τής πολιτισμική ς γνω σής, ή 
οποι α ει ναι πα ντα γενική  και ο χι 
πα ντα αντιπροσωπευτική  των 
διαφορω ν που υπα ρχουν σε κα θε 
πολιτισμο . 
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Το συνεχές της πολιτισμικής 
επάρκειας 

Στάδια και βασικά στοιχεία της πολιτισμικής επάρκειας 

για την εκπαίδευση των επαγγελματιών 
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Στο τελικό στάδιο 

έχει επιτευχθεί ή 

πολιτισμική 

επάρκεια. Κατά τή 

φάσή αυτή, οι 

διαφορετικές 

κουλτούρες μιας 

ομάδας χαίρουν 

μεγάλής εκτίμήσής 

και αντιμετωπίζονται 

αποτελεσματικά από 

το σύστήμα, τον 

οργανισμό ή τήν 

κυβέρνήσή. 

Τ
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o Οι εμπλεκο μενες ομα δες θα πρε πει να 
εντοπι σουν ε να κοινο  προ βλήμα και να 
αρχι σουν να εργα ζονται συνεργατικα  και 
δήμοκρατικα , καθορι ζοντας στο χους και 
επιχειρήσιακε ς στρατήγικε ς για τήν επι τευξή  
τους. Οι στο χοι αυτοι  θα πρε πει να ει ναι σαφω ς 
καθορισμε νοι, αρκετα  ελκυστικοι  και εφικτοι - 
θα πρε πει να διευκρινι ζεται σαφω ς ο τρο πος με 
τον οποι ο συμβα λλει κα θε ομα δα και να 
τονι ζεται ο τι δεν μπορου ν να επιτευχθου ν 
χωρι ς τή συμμετοχή  ο λων των ομα δων. 

o Ει ναι σήμαντικο  τα α τομα ή /και οι οργανω σεις 
που εκπροσωπου ν διαφορετικε ς ομα δες τής 
κοινο τήτας να ε χουν ι σή ισχυ , σεβασμο  και 
σήμασι α. 

o Οι κοινοτικε ς δραστήριο τήτες θα πρε πει να 
σχεδια ζονται ε τσι ω στε τα με λή διαφορετικω ν 
ομα δων να ε χουν τήν ευκαιρι α να γνωριστου ν 
μεταξυ  τους ως α τομα. 

o Θα πρε πει να σχεδια ζονται δραστήριο τήτες 
κατα  τις οποι ες, με σω τής αλλήλεπι δρασής, τα 
α τομα απο  διαφορετικε ς ομα δες εντοπι ζουν τα 
κοινα  τους σήμει α και αναγνωρι ζουν τα θετικα  
στοιχει α των α λλων ομα δων: πολιτισμο ς, 
γλω σσα κ.λπ. 

o Οι συγκρου σεις θα πρε πει να εντοπι ζονται, να 
γι νονται σεβαστε ς και να διαχειρι ζονται για τή 
βελτι ωσή των σχε σεων μεταξυ  των ομα δων. 

o Οι επιτυχήμε νες κοινε ς δραστήριο τήτες θα 
πρε πει να αναγνωρι ζονται, καθω ς ο χι μο νο 
βελτιω νουν τις κοινο τήτες στις οποι ες ζουν οι 
ομα δες, αλλα  και ενισχυ ουν τις σχε σεις τους. 

o Οι καταστα σεις αλλήλεπι δρασής, που 
διατήρου νται σε βα θος χρο νου και ε χουν 
θεσμική  υποστή ριξή, ενισχυ ουν τις σχε σεις 
μεταξυ  των ομα δων. 

o Για να ει ναι αποτελεσματικε ς οι σχε σεις μεταξυ  
διαφορετικω ν ομα δων σε μια κοινο τήτα 
πρε πει να λειτουργου ν σε πολλαπλα  επι πεδα: 
προσωπικο , ομαδικο  και θεσμικο . 
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3. Εθνικοι  πο ροι και πήγε ς 

πλήροφοριω ν για τήν ανα πτυξή ενο ς 

πολιτισμικου  σχεδι ου δρα σής των 

επαγγελματιω ν που εργα ζονται με 

μετανα στες 
Σε αυτό το τμήμα προσφέρουμε εθνικούς πόρους που ανταποκρίνονται με 
συγκεκριμένο και πλαισιωμένο τρόπο σε καθένα από τα πιο σήμαντικά στοιχεία 
κάθε διάστασής τής πολιτισμικής επάρκειας. Στόχος είναι να προσφερθούν πόροι 
προσαρμοσμένοι σε κάθε εδαφική πραγματικότήτα, ώστε οι επαγγελματίες να 
μπορούν να σχεδιάσουν ένα εξατομικευμένο σχέδιο κατάρτισής για τήν απόκτήσή 
πολιτισμικής επάρκειας σε προσωπικό ή κοινοτικό επίπεδο. Για να το πράξουν 
αυτό, θα πρέπει να εξετάσουν τα στοιχεία που συνθέτουν κάθε διάστασή τής 
πολιτισμικής ικανότήτας και να αναζήτήσουν πόρους που ανταποκρίνονται 
συγκυριακά σε εκείνα που θεωρούν πιο σήμαντικά. Στόχος είναι να προσφερθούν 
πρακτικές και απλές αναφορές, ενοποιήμένες και αντιπαρατιθέμενες. Ξεκινάμε από 
τήν αρχή ότι το λιγότερο είναι περισσότερο και ότι είναι προτιμότερο να έχουμε 
λίγα καλά παρά πολλά μέτρια. 

Το συνεχές 
της 

πολιτισμικής 
επάρκειας 

Φάσεις 
Εθνικοί Πόροι και Πηγές (οδηγίες για 

τους συνεργάτες του PIPE) 

Πολιτιστική 
καταστροφικ

ότητα 

Πολιτισμική 

ευαισθητοποίη

ση/συνείδηση 

Η πολιτισμική ευαισθήτοποίήσή συνίσταται στή 

δυνατότήτα να μπαίνουμε στή θέσή του άλλου, χωρίς 

να χάνουμε τήν επίγνωσή ότι ή εμπειρία του διαφέρει 

από τή δική μας. Στο πλαίσιο αυτής τής διάστασής τής 
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πολιτισμικής επάρκειας, είναι σήμαντικό να παρέχουμε 

στους επαγγελματίες τα απαραίτήτα μέσα και πήγές, 

ώστε να μπορούν να εξήγούν με σαφήνεια τα στοιχεία 

του δικού τους πολιτισμού στους μετανάστες. Αυτό θα 

τους επιτρέψει να αλλήλεπιδρούν κατάλλήλα και με 

ασφάλεια στο νέο περιβάλλον συνύπαρξής. 

Όσον αφορά τήν πολιτισμική επάρκεια, θεωρούμε ότι ή 

παροχή μιας πήγής ανά στοιχείο είναι επαρκής. 

Δεδομένου ότι θα παρουσιάσουμε έξι πήγές 

πλήροφοριών ανά χώρα – δήλαδή συνολικά τριάντα 

για αυτή τή διάστασή – μέσα σε έναν οδήγό που έχει 

σχεδιαστεί για να αναπτυχθεί μέσω συζήτήσεων και 

εργαστήρίων, αυτό αποτελεί ένα ισχυρό σήμείο 

εκκίνήσής. 
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Όσον αφορά τήν πολιτισμική γνώσή, όπως τήν 

ορίζουμε στήν ενότήτα 1.3.2 του Οδήγού και του 

σχεδίου δράσής για τήν πολιτισμική εκπαίδευσή των 

επαγγελματιών στον τομέα τής μετανάστευσής, και ή 

οποία εντάσσεται ως δεύτερο βήμα στο σχέδιο, είναι 

απαραίτήτο να αναζήτήσουμε τους κατάλλήλους 

πόρους και πήγές πλήροφοριών. Αυτά θα βοήθήσουν 

τους επαγγελματίες να κατανοήσουν άλλους 

πολιτισμούς, να ευαισθήτοποιήθούν σχετικά με τις 

επιπτώσεις του ρατσισμού και τής φτώχειας, καθώς 

και με τον αντίκτυπο των δήμόσιων πολιτικών στις 

μεταναστευτικές κοινότήτες. Επιπλέον, θα τους 

παρέχουν πρόσβασή σε γνώσεις για τις κοινότήτες των 

μεταναστών και θα τους επιτρέψουν να αναγνωρίσουν 

ποιες επαγγελματικές αξίες ενδέχεται να συγκρούονται 

ή να χρειάζονται προσαρμογή στις ανάγκες 

διαφορετικών πολιτισμών. 

Ενώ στο προήγούμενο στάδιο οι επαγγελματίες είχαν 

τήν ευκαιρία να αναγνωρίσουν τον δικό τους πολιτισμό 

ή τον κυρίαρχο πολιτισμό τής χώρας υποδοχής, σε αυτό 

το στάδιο στοχεύουμε να τους φέρουμε πιο κοντά στήν 

κατανόήσή τής ετερότήτας. Μέσα από αυτή τή 

διαδικασία, θα καλλιεργήσουμε τήν ευαισθήτοποίήσή 

τους και θα ενισχύσουμε τήν περιέργειά τους για 

διαφορετικές πολιτισμικές εμπειρίες. 
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Πρόκειται για τήν εφαρμογή τής πολιτισμικής γνώσής 

και ευαισθήτοποίήσής στήν πράξή σε συγκεκριμένες 

δεξιότήτες που εδραιώνουν πολιτισμικά κατάλλήλες 

και ευαίσθήτες συμπεριφορές και παρεμβάσεις, 

δήλαδή πρόκειται για τή συνειδήτοποίήσή των 

διαφορετικών ιδεών, αξιών, αντιλήψεων και 

στερεοτύπων προκειμένου να προωθήθεί ή συνύπαρξή 

τής διαφορετικότήτας στο κοινό έδαφος των 

ανθρώπινων δικαιωμάτων. Για τον σκοπό αυτό, πρέπει 

να παρέχουμε στους επαγγελματίες τα διαθέσιμα μέσα 

και τις πήγές πλήροφοριών για κάθε πολιτισμική 

ικανότήτα, στις οποίες αναφερθήκαμε στο κεφάλαιο 

1.3.3, που κυμαίνονται από αναγνωστικά έγγραφα, 

σεμινάρια, μαθήματα, δραστήριότήτες, εμπειρίες, 

εξειδικευμένες ενώσεις, μαρτυρίες. Όπως αναφέραμε, 

ένα διαθέσιμο μέσο ή πήγή  αρκεί για κάθε στοιχείο τής 

διάστασής των πολιτισμικών ικανοτήτων. Σήμειώστε 

ότι οι δεξιότήτες είναι δέκα, πράγμα που θα μας δώσει 

συνολικά πενήντα πήγές πλήροφοριών  και πόρους, οι 

οποίοι, όπως είπαμε προήγουμένως, αποτελούν μια 

εξαιρετική αφετήρία για να αναπτυχθεί αυτό το σχέδιο 

δράσής με τή συμμετοχή των επαγγελματιών που θα το 

δοκιμάσουν. 
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Η διάστασή των πολιτισμικών συναντήσεων έχει δύο 

ερμήνείες. Ως χώρος και χρόνος, είναι ένας τόπος και 

μια στιγμή συνάντήσής για τους επαγγελματίες 

μπροστά σε άλλους ανθρώπους για να ενισχύσουν τήν 

πολιτισμική τους ευαισθήτοποίήσή, να διευρύνουν τις 

πολιτισμικές τους γνώσεις και να εκπαιδευτούν στις 

πολιτισμικές τους δεξιότήτες. Με αυτόν τον τρόπο, 

παρουσιάζονται οι εθνικοί πόροι  και πήγές 

πλήροφοριών που προσφέρουν παραδείγματα 

πολιτισμικών συναντήσεων όπου οι επαγγελματίες 

μπορούν να προλάβουν και να καταρρίψουν τα 

στερεότυπα, να αναπτύξουν διαπολιτισμική 

επικοινωνιακή ικανότήτα και να κατανοήσουν τον 

άλλο πολιτισμό στήν καθήμερινότήτα..Επιπλέον, θα 

προσφέρουμε έναν εθνικό πόρο και μια αξιόπιστή πήγή 

πλήροφοριών σχετικά με τις προϋποθέσεις που πρέπει 

να λήφθούν υπόψή για τή διοργάνωσή μιας 

πολιτισμικής συνάντήσής, με έμφασή στήν ανάπτυξή 

πολιτισμικών δεξιοτήτων.Υπογραμμίζουμε δύο 

βασικές πήγές πλήροφοριών για αυτή τή διάστασή, 

καθώς οι τίτλοι των πολιτισμικών συναντήσεων 

αντικατοπτρίζουν όσα μπορούν να αποκομίσουν οι 

επαγγελματίες μέσα από τή συμμετοχή τους. Δεν 

πρόκειται για ευαισθήσίες, γνώσεις ή δεξιότήτες από 

μόνες τους, αλλά για στοιχεία που αναπτύσσονται και 

καλλιεργούνται μέσω τής εμπειρίας. 
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Στον τομέα τής κοινοτικής ανάπτυξής, οι συνθήκες 

συνύπαρξής των πολιτισμών μας καλούν να 

προσφέρουμε, ως εθνικές πήγές, εγχειρίδια, εμπειρίες, 

προγράμματα, σχέδια, εργαλειοθήκες, οδήγούς, που 

βοήθούν τους επαγγελματίες να κατανοήσουν τα 

θεμελιώδή στοιχεία που πρέπει να λάβουν υπόψή τους 

για να παρέμβουν ως διαπολιτισμικοί διαμεσολαβήτές 

σε επίπεδο κοινότήτας και σε συνεργασία με τις 

διάφορες κοινότήτες και τους δήμόσιους φορείς. 
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3.1. Πόροι στήν Ελλάδα για τήν ανάπτυξή ενός 
πολιτιστικού σχεδίου δράσής για επαγγελματίες που 
εργάζονται με μετανάστες 

Η πολυπλοκότητα της μετάφρασης: Ο όρος ευαισθήτοποίήσή μπορεί να 

σήμαίνει συνείδήσή ή ευαισθήσία. Από τή σκοπιά τής κοινωνικής παιδαγωγικής, 

κατανοούμε ότι ή ευαισθήτοποίήσή είναι ένα ρήμα που είναι πολύ πιο δύσκολο να 

συμπεριλήφθεί ως στόχος ενός σχεδίου δράσής, διότι για να ευαισθήτοποιήθεί 

κανείς δεν αρκεί μια εξωτερική ενέργεια- απαιτείται μια εσωτερική απόφασή, μια 

πράξή τής θέλήσής του να αλλάξει μια συμπεριφορά, μια συνήθεια ή έναν τρόπο 

σκέψής ή ύπαρξής στον κόσμο. Από τήν άλλή, ή ευαισθήτοποίήσή φαίνεται να 

ευθυγραμμίζεται με τήν αρχική φάσή του "Continuum" τής πολιτισμικής επάρκειας, 

καθώς παρέχει πλήροφορίες που διεγείρουν το ενδιαφέρον και σήματοδοτούν τήν 

αφετήρία τής διαδικασίας κατανόήσής και αναγνώρισής του άλλου, τής 

διαφορετικότήτας και τής ποικιλομορφίας. 

Παράλλήλα, προβάλλεται ως μια δυνήτικά εμπλουτιστική και αναγκαία 

πραγματικότήτα, συμβάλλοντας στήν οικοδόμήσή μιας παγκόσμιας κοινότήτας 

που βασίζεται στήν ήθική τής διαφορετικότήτας. 

Πολιτισμική απόσταση: Δεν ξεκινούν όλοι οι μετανάστες από το ίδιο σήμείο στο 

ταξίδι τους προς ένα νέο πλαίσιο ή έδαφος. Όπως επισήμαίνει ο Punell, δέκα 

διαστάσεις μας βοήθούν να υπολογίσουμε τήν πολιτισμική απόστασή προκειμένου 

να σχεδιάσουμε τήν διαδρομή προς τήν πολιτισμική επάρκεια.Ο επαγγελματίας 

οφείλει να αποκτήσει μια σφαιρική αντίλήψή του πολιτισμού των μεταναστών, 

κατανοώντας τήν πολιτιστική κλήρονομιά που φέρουν, τή γλωσσική απόστασή ή 

τα εμπόδια επικοινωνίας, τή δομή και τους ρόλους τής οικογένειάς τους, τις 

εργασιακές σχέσεις, τις εθνοτικές διαφοροποιήσεις, τις πιθανές πολιτισμικές 

συγκρούσεις, καθώς και τις διατροφικές και υγειονομικές τους συνήθειες. 

Παράλλήλα, είναι σήμαντικό να λαμβάνει υπόψή τις πρακτικές ανατροφής και 

εκπαίδευσής των παιδιών, τις τελετουργίες μετάβασής και τις πνευματικές 

διαστάσεις τής ζωής τους. Μόνο μέσα από αυτήν τήν ολοκλήρωμένή προσέγγισή 

μπορεί να συνοδεύσει ουσιαστικά τους μετανάστες στήν ένταξή τους σε έναν νέο 

και, συχνά, άγνωστο πολιτισμό. Η διενέργεια αυτής τής ανάλυσής μας επιτρέπει να 

εκτιμήσουμε ποιοί πολιτισμοί απαιτούν μεγαλύτερή υποστήριξή και επίσής να 

προσαρμόσουμε τήν καθοδήγήσή στις πραγματικές ανάγκες κάθε μεταναστευτικής 

κοινότήτας. 

Ο διάδρομος ως αρχιτεκτονική μιας παιδαγωγικής φιλοξενίας: Κατανοώντας 
ότι κανένας επαγγελματίας δεν είναι πανομοιότυπος, ότι υπάρχουν άπειρα επίπεδα 
εμπειρίας, ωριμότήτας ή εξειδίκευσής, μας φαίνεται ότι τα γραμμικά ή διαδοχικά 
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σχέδια απαιτούν μια εναλλακτική λύσή: ο διάδρομος είναι ένας χώρος φιλοξενίας 
όπου μπορεί να εισέλθει ο καθένας, όπου δεν υπάρχουν πόρτες ή απαιτήσεις και 
όπου μπορεί να μιλήσει με τους κατοίκους του σπιτιού που μπορούν να τον 
φιλοξενήσουν όπου αισθάνεται πιο άνετα. Αυτή ή μεταφορά μπορεί να μας 
βοήθήσει να φανταστούμε ότι τα πέντε επίπεδα που μάθαμε από τήν Campinha-
Bacote δεν χρειάζεται να συμπλήρωθούν από κάθε επαγγελματία, ούτε καν ότι 
πρέπει να ακολουθήθεί ή προκαθορισμένή σειρά- θεωρούμε ενδιαφέρον, σαν να 
πρόκειται για ανεξάρτήτες και αλλήλοσυνδεόμενες ενότήτες, το γεγονός ότι οι 
επαγγελματίες μπορούν να έχουν πρόσβασή στή διάστασή που θεωρούν ότι πρέπει 
να ενσωματώσουν στήν εργασία τους με τους μετανάστες, ανάλογα με το 
υπόβαθρό τους και τις τρέχουσες ανάγκες τους. 

3.1.1 Πολιτισμική ευαισθήτοποίήσή 

Ένταξη των μεταναστών και των προσφύγων 
στην Ελλάδα: Προκειμένου να αποκτήσουμε εικόνα 
των εργαλείων και των πόρων που σχετίζονται με τήν 
πολιτισμική ευαισθήτοποίήσή, είναι εξαιρετικά 
σήμαντικό να παρέχουμε πρώτα γνώσεις και πρακτικές 
σε τοπικό επίπεδο σχετικά με τήν ένταξή των 
μεταναστών και των προσφύγων στήν Ελλάδα. Το 
κείμενο “Συγκριτική ανάλυση της ένταξης των 
μεταναστών και των προσφύγων στην Ελλάδα" του 

Οργανισμού Έρευνας και Ανάλυσής "Διανόήσή" αναδεικνύει το πιεστικό ζήτήμα 
τής ένταξής των μεταναστών και των προσφύγων στήν Ελλάδα και τήν Ευρώπή, 
ιδιαίτερα στο πλαίσιο τής κρίσής του 2015-16 και τής αύξήσής των ροών από τή 
Μέσή Ανατολή και τή Βόρεια Αφρική. Οι κύριοι στόχοι τής εν λόγω έρευνας είναι 
να προταθούν οι βέλτιστες πολιτικές για τήν ένταξή τους και να προσδιοριστούν 
οι πιο αποτελεσματικοί και αποδοτικοί τρόποι ενσωμάτωσής τους όχι μόνο στήν 
ΕΕ, αλλά και σε εθνικό επίπεδο. Η μελέτή τονίζει επίσής τή 
σήμασία τής συνεκτίμήσής των απόψεων των ίδιων των 
μεταναστών και των προσφύγων. Η ανάλυσή αυτής τής 
παραμέτρου αναμένεται να συμβάλει καθοριστικά στή 
συζήτήσή σχετικά με τις πολιτικές και τις πρακτικές των 
επαγγελματιών που μπορούν να εφαρμόσουν στήν Ελλάδα. 
Για περισσότερες πλήροφορίες σχετικά με τα σχέδια δράσής 
τής ΕΕ για τήν ένταξή και τις πιθανές εφαρμογές τους στις 
ευρωπαϊκές και τοπικές πρακτικές που αποσκοπούν στήν 
ενθάρρυνσή των θεμάτων ένταξής, μπορείτε να ανατρέξετε 

https://www.dianeosis.org/wp-content/uploads/2020/01/immigration_report_final.pdf
https://www.dianeosis.org/wp-content/uploads/2020/01/immigration_report_final.pdf
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στήν ακόλουθή πήγή. Ευρωπαϊκή χρηματοδότηση για την ένταξη των 
μεταναστών και των προσφύγων στην Ελλάδα: Τα περιθώρια στενεύουν. 

Κατανόηση των τοπικών εθίμων και παραδόσεων: Η γνώσή και κατανόήσή 
των τοπικών εθίμων, 
παραδόσεων και των 
κοινωνικών προτύπων 
μπορεί να υποστήρίξει 
τους μετανάστες να 

προσανατολιστούν 
καλύτερα στις 
καθήμερινές τους 
αλλήλεπιδράσεις και να 
αποφύγουν τυχόν 
δυσκολίες. Σε αυτό το 
τμήμα του ιστότοπου τής 
Ελλήνικής Δημοκρατίας 

Σχετικά με την Ελλάδα: Ιστορία και Πολιτισμός μπορείτε να διαβάσετε 
ενδιαφέρουσες πλήροφορίες σχετικά με τήν Ελλάδα.  Συγκεκριμένα, μπορείτε να 
βρείτε στοιχεία όσον αφορά τήν πολιτική τής, τήν ιστορία τον πολιτισμό τής, 
καθώς και για το τι προσφέρει από άποψή τουρισμού και πολλά άλλα.  Υπάρχουν 
επίσής χρήσιμοι σύνδεσμοι που θα σας ανακατευθύνουν σε άλλες σχετικές 
επίσήμες ιστοσελίδες με περισσότερες πλήροφορίες σχετικά και με άλλα στοιχεία 
που αφορούν τήν Ελλάδα. 

Γλωσσικές δεξιότητες: Η εκμάθήσή τής τοπικής γλώσσας είναι απαραίτήτή για 
τήν αποτελεσματική επικοινωνία και τήν πρόσβασή σε υπήρεσίες υγείας, 
εκπαίδευσής και απασχόλήσής. Για το εν λόγω θέμα που είναι πολύ σήμαντικό 
στήν ενίσχυσή τής πολιτισμικής επίγνωσής και ευαισθήτοποίήσής έχουμε 
σχεδιάσει έναν  Οδηγό για τη διδασκαλία της εθνικής γλώσσας στους 
μετανάστες, ο οποίος είναι μεταφρασμένος στα ελλήνικά. Οι πήγές και τα 
εργαλεία που επιλέξαμε για τον οδήγό  απευθύνονται σε επαγγελματίες για τήν 
ανάπτυξή τής πολιτισμικής τους επάρκειας ώστε να αλλήλεπιδρούν και να 

συνεργάζονται με τους μετανάστες σε μια διαδικασία 
διαλόγου γνώσεων ή σε μια διαδικασία διαπολιτισμικής 
διαμεσολάβήσής. 

Συμμετοχή σε πολιτιστικές δραστηριότητες: Η 
συμμετοχή των ατόμων σε τοπικές πολιτιστικές δραστήριότήτες έχει τή 
δυνατότήτα να καλλιεργήσει το αίσθήμα του ανήκειν και του αμοιβαίου σεβασμού 
μέσα στήν κοινότήτα. Το Ανοιχτό Πολιτιστικό Κέντρο στο Πολύκαστρο της 

https://www.rescue.org/sites/default/files/2021-07/The%20clock%20is%20ticking%20IRC%20CG%20report%20final%20GR.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/2021-07/The%20clock%20is%20ticking%20IRC%20CG%20report%20final%20GR.pdf
https://www.mfa.gr/missionsabroad/en/about-greece
https://www.mfa.gr/missionsabroad/en/about-greece
https://pipe-project.eu/el/%cf%83%cf%85%ce%bb%ce%bb%ce%bf%ce%b3%ce%ae-%ce%b5%cf%81%ce%b3%ce%b1%ce%bb%ce%b5%ce%af%cf%89%ce%bd-%ce%b3%ce%b9%ce%b1-%ce%b5%cf%80%ce%b1%ce%b3%ce%b3%ce%b5%ce%bb%ce%bc%ce%b1%cf%84%ce%af%ce%b5%cf%82/
https://pipe-project.eu/el/%cf%83%cf%85%ce%bb%ce%bb%ce%bf%ce%b3%ce%ae-%ce%b5%cf%81%ce%b3%ce%b1%ce%bb%ce%b5%ce%af%cf%89%ce%bd-%ce%b3%ce%b9%ce%b1-%ce%b5%cf%80%ce%b1%ce%b3%ce%b3%ce%b5%ce%bb%ce%bc%ce%b1%cf%84%ce%af%ce%b5%cf%82/
https://openculturalcenter.org/el/polykastro/


 
 

16 
 

Ελλάδας, είναι ένας εγκεκριμένος μή κερδοσκοπικός 
οργανισμός που δραστήριοποιείται τόσο στήν Ελλάδα 
όσο και στήν Ισπανία, και εργάζεται για τήν ένταξή 
των προσφύγων και των μεταναστών μέσω 
εκπαιδευτικών και πολιτιστμικών δραστήριοτήτων. 
Σε αυτόν εργάζονται κυρίως εθελοντές για να 
προσφέρουν μαθήματα γλώσσας, τεχνολογικά 
εργαστήρια, αθλήτικές δραστήριότήτες, πολιτιστικές 
εκδήλώσεις, υποστήριξή γυναικών και παιδιών στις 
κοινότήτες των προσφύγων και των μεταναστών. Στο 
ίδιο πλαίσιο, ακολουθώντας το στοιχείο του 
αμοιβαίου σεβασμού και τής ενεργούς συμμετοχής για τους μετανάστες, τους 
πρόσφυγες και τήν τοπική κοινωνία, τα Συμβούλια Ένταξης Μεταναστών και 
Προσφύγων λειτουργούν ως συμβουλευτικά όργανα σε κάθε δήμο, 
υποστήρίζοντας τήν κοινωνική ένταξή, διερευνώντας τα προβλήματα που τους 
απασχολούν ,και σχεδιάζοντας δράσεις ευαισθήτοποίήσής για τή συνοχή τής 
τοπικής κοινωνίας. 

3.1.2 Πολιτισμική Γνώσή 

Πολιτισμός των 
μεταναστών: 
(ιστορία, 
παραδόσεις, αξίες, 
οικογενειακό 
σύστημα, θρησκεία, 
καλλιτεχνικές 
εκφράσεις). Πώς 
προσαρμόζονται οι 
μετανάστες στον 
πολιτισμό υποδοχής; 
Πώς αντιμετωπίζουν τις πολλαπλές πιέσεις και προκλήσεις του "πολιτισμικού σοκ"; 

Ποια είναι ή σχέσή μεταξύ των στρατήγικών 
ενσωμάτωσής και τής ποιότήτας τής προσαρμογής; 
Γενικές πλήροφορίες για τα παραπάνω ερευνήτικά 
ερωτήματα μπορείτε να βρείτε στο Μοντέλα πολιτισμού 
και προσαρμογής των μεταναστών στήν Ελλάδα για να 
αποκτήσετε μία γενική  γνώσή σχετικά με  35 
μειονότήτες στήν Ελλάδα 

Η εικόνα που μεταδίδουν σήμερα τα μέσα ενήμέρωσής 
είναι ιδιαίτερα επικριτική και 
καταδικαστική.  Παράλλήλα, υπάρχει ή τάσή να 
αποσύρεται κανείς στή δική του κοινότήτα και να 

https://openculturalcenter.org/el/polykastro/
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2024/03/%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97_%CE%A3%CE%95%CE%9C%CE%A0_2021_.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2024/03/%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97_%CE%A3%CE%95%CE%9C%CE%A0_2021_.pdf
https://www.researchgate.net/publication/235763985_Acculturation_patterns_and_adaptation_of_immigrants_in_Greece#fullTextFileContent
https://www.researchgate.net/publication/235763985_Acculturation_patterns_and_adaptation_of_immigrants_in_Greece#fullTextFileContent
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επικεντρώνεται στο ζήτήμα των συνόρων και στήν ανάγκή προστασίας από 
άλλους ανθρώπους και πολιτισμούς. Εξετάζοντας σε αυτό το πλαίσιο τις εκθέσεις 
κάθε χώρας, καθώς και τήν ελλήνική έκθεσή με θέμα Ο θετικός αντίκτυπος των 
μεταναστών στον τομέα του πολιτισμού:, μπορείτε να διερευνήσετε πώς ή άμεσή 
επαφή μεταξύ ατόμων από διαφορετικούς πολιτισμούς αποτελεί κρίσιμο στοιχείο 
για τήν προώθήσή τής πολιτισμικής κατανόήσής, τήν επιτυχή ένταξή των 
μεταναστών και τήν πρόλήψή τής διαμόρφωσής αρνήτικών προκαταλήψεων 
ενισχύοντας τήν αμοιβαία κατανόήσή. Επιπλέον, ή Διεθνής Ημέρα για τήν 
Καταπολέμήσή του Ρήτορικού Μίσους θα μπορούσε επίσής να ευαισθήτοποιήσει 
και να προωθήσει δράσεις κατά των βλαβερών επιπτώσεων τής ρήτορικής μίσους 
στήν κοινωνία, ενώ ή 
Οικουμενική Διακήρυξή 
για τα ανθρώπινα 
δικαιώματα αποτελεί το 
θεμέλιο τής ελευθερίας, 
τής δικαιοσύνής και τής 
ειρήνής στον κόσμο και 
θα πρέπει να 
ακολουθείται για κάθε 
παρέμβασή, πρακτική 
και κοινωνική πολιτική σε κάθε χώρα 

 

3.1.3 Πολιτισμικές δεξιότήτες 

Διαπολιτισμική ικανότητα: Ανάπτυξή τής 
διαπολιτισμικής ικανότήτας: Στόχος του παρόντος 
έργου είναι ή παροχή καθοδήγήσής, ή αποσαφήνισή 
βασικών εννοιών, ή ενθάρρυνσή τής εφαρμογής τους 
και ή παροχή πρακτικής υποστήριξής για τήν ανάπτυξή 
τής διαπολιτισμικής ικανότήτας στήν τάξή και σε άλλα 
περιβάλλοντα. Επιπλέον, μπορεί να χρήσιμεύσει ως 
βάσή για διδακτικές πρακτικές, συμπεριλαμβανομένής 
τής διαχείρισής τής τάξής και τής σχολικής διοίκήσής. Η 
πρωτοβουλία αυτή έχει  στόχο να χρήσιμεύσει ως 
αφετήρία για περαιτέρω εξελίξεις στον τομέα τής 
διαπολιτισμικής ικανότήτας, όπως 
πρωτοβουλίες  πολιτικής για τήν ενίσχυσή τής 
αμοιβαίας κατανόήσής και τή δήμιουργία εργαλείων 

διδασκαλίας και κατάρτισής για διάφορους εκπαιδευτικούς και επιμορφωτικούς 
σκοπούς σε περιβάλλοντα και γλώσσες. 

https://maxamif.eu/wp-content/uploads/2021/05/report-culture.pdf
https://maxamif.eu/wp-content/uploads/2021/05/report-culture.pdf
https://unric.org/el/18-%CE%B9%CE%BF%CF%85%CE%BD%CE%AF%CE%BF%CF%85-2024-%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CE%B7%CE%BC%CE%AD%CF%81%CE%B1-%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%BC%CE%B5%CF%84%CF%8E%CF%80%CE%B9%CF%83%CE%B7/
https://unric.org/el/18-%CE%B9%CE%BF%CF%85%CE%BD%CE%AF%CE%BF%CF%85-2024-%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CE%B7%CE%BC%CE%AD%CF%81%CE%B1-%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%BC%CE%B5%CF%84%CF%8E%CF%80%CE%B9%CF%83%CE%B7/
https://unric.org/el/%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%85%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%B7-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%B7%CF%81%CF%85%CE%BE%CE%B7-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B1-%CE%B1%CE%BD%CE%B8%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B9-2/
https://unric.org/el/%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%85%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%B7-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%B7%CF%81%CF%85%CE%BE%CE%B7-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B1-%CE%B1%CE%BD%CE%B8%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B9-2/
https://unric.org/el/%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%85%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%B7-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%B7%CF%81%CF%85%CE%BE%CE%B7-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B1-%CE%B1%CE%BD%CE%B8%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B9-2/
https://rm.coe.int/pestalozzi-series-n-3-greek-version/16807358f6
https://rm.coe.int/pestalozzi-series-n-3-greek-version/16807358f6
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Διαπολιτισμική επικοινωνία: Σε γενικό 
πλαίσιο οι επαγγελματίες είναι σήμαντικό 
αρχικά να ασχολήθούν με ορισμένα από τα 
βασικά ζήτήματα που προκύπτουν από τις 
πολιτισμικές διαφορές και να καταφέρουν να 
εφαρμόσουν προσεγγίσεις για τήν επίτευξή 
αποτελεσματικής διαπολιτισμικής 
επικοινωνίας με τους μετανάστες και τους 
πρόσφυγες. Το Συμβούλιο τής Ευρώπής έχει 
αναπτύξει μια εργαλειοθήκή για τή 
διευκόλυνσή τής παροχής γλωσσικής 
υποστήριξής σε ενήλικες πρόσφυγες με έναν 
οδήγό για πολιτισμικές διαφορές και τήν 
πολιτισμική επικοινωνία. Παράλλήλα οι 
επαγγελματίες θα μπορούσαν να εργαστούν στήν τάξή με το εγχειρίδιο των 
δραστήριοτήτων βιωματικής μάθήσής για τα ανθρώπινα δικαιώματα και τα 
δικαιώματα των προσφύγων, που αναπτύχθήκε από το πρόγραμμα "Symviosis" και 
τήν υποστήριξή τής Ύπατής Αρμοστείας του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες, όπου μέσω 
βιωματικών δραστήριοτήτων μπορούν να ενισχύσουν τή διαπολιτισμική 
επικοινωνία και το διάλογο. 

3.1.4 Πολιτισμική συνάντήσή 

Τα φόρουμ και οι οργανώσεις αποτελούν τους κύριους πυλώνες 
ενθάρρυνσης της επικοινωνίας και των συναντήσεων σε κάθε πολιτισμικό 
πλαίσιο Το Ελλήνικό Φόρουμ Μεταναστών, (EFM) είναι ή μακροβιότερή 
πρωτοβουλία στή χώρα, που λειτουργεί ως δίκτυο οργανώσεων και κοινοτήτων 
μεταναστών στήν Ελλάδα Η αποστολή του “EFM” είναι να διευκολύνει τήν ένταξή 
των μεταναστών προωθώντας τήν ατομική και συλλογική τους ευθύνή και 
συμμετοχή σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο.  

 

Λίγα χρόνια αργότερα ιδρύθήκε το Δίκτυο Καταγραφής Περιστατικών Ρατσιστικής 
Βίας για να αντιμετωπιστεί ή απουσία επίσήμου συστήματος καταγραφής 
περιστατικών ρατσιστικής βίας και να διασυνδεθούν οι φορείς που καταγράφουν 
τέτοια περιστατικά. Περιλαμβάνει 55 Μή-Κυβερνήτικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) και 
άλλες οργανώσεις που μπορούν να παρακολουθήσουν τή δράσή. Κύριος στόχος 

https://rm.coe.int/-4-/168075b8e9
https://rm.coe.int/-4-/168075b8e9
https://www.demopaideia.gr/wp-content/uploads/2016/05/UNHCR-dikaiomata.pdf
https://www.demopaideia.gr/wp-content/uploads/2016/05/UNHCR-dikaiomata.pdf
https://www.migrant.gr/cgi-bin/pages/index.pl?arlang=Greek&type=index
https://www.nchr.gr/diktyo-katagrafis-peristatikon-ratsistikis-vias.html
https://www.nchr.gr/diktyo-katagrafis-peristatikon-ratsistikis-vias.html
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είναι ή καταγραφή πράξεων βίας με 
ρατσιστικά κίνήτρα. Χρήσιμοποιεί μια 
ενιαία μεθοδολογία και μια κοινή 
καταγραφή περιστατικών ρατσιστικής 
βίας για να παρέχει σαφή και 
ολοκλήρωμένα στοιχεία σχετικά με τις 
ποσοτικές και ποιοτικές τάσεις τής 
ρατσιστικής βίας στήν Ελλάδα. Το Δίκτυο αποτελείται από οργανώσεις που 
προσφέρουν ιατρικές, κοινωνικές και νομικές υπήρεσίες ή/και έρχονται σε άμεσή 
επαφή με θύματα ρατσιστικής βίας και ομάδων, που συχνά αποτελούν στόχο τής 
ρατσιστικής βίας ή άλλων βίαιων επιθέσεων, με κίνήτρο ή προκατάλήψή.  

Στο ίδιο πλαίσιο, ή πρωτοβουλία τής Συνήγορίας του Ελλήνικού Φόρουμ 
Προσφύγων (GFR) υποστήρίζει τους πρόσφυγες, τους αιτούντες άσυλο και τους 
μετανάστες προωθώντας τήν ενεργό συμμετοχή τους στις διαδικασίες λήψής 
αποφάσεων και στο δήμόσιο διάλογο, με στόχο τήν αποτελεσματική ένταξή και 
τήν προστασία των δικαιωμάτων τους. Το 2019 εγκαινίασαν τήν Ομάδα 
Αυτοσυνήγορίας (SAT) για τους πρόσφυγες και τους μετανάστες για τήν 
αντιμετώπισή των δικών τους αναγκών και τήν προώθήσή τής ένταξής. 

 

3.1.5 Το κοινοτικό επίπεδο 

Ανάδειξη των πληροφοριών σε εθνικό επίπεδο. Πιστεύουμε ότι είναι 
σήμαντικό για τους επαγγελματίες να γνωρίζουν τήν Αρχική Εθνική Στρατήγική 
για τήν Ένταξή των Πολιτών Τρίτων Χωρών που αναπτύχθήκε από το Υπουργείο 
Εσωτερικών με στόχο να περιγράψει τις θεμελιώδεις αρχές τις εθνικές στρατήγικές 
και προτεραιότήτες και τις πολιτικές του Υπουργείου, αναπτύσσοντας μια 
ολοκλήρωμένή πολιτική για τήν ένταξή των νομίμως διαμενόντων υπήκόων 
τρίτων χωρών στήν ελλήνική κοινωνία. Η Εθνική Στρατήγική βασίστήκε στις 
διεθνείς διαστάσεις του μεταναστευτικού φαινομένου, στις ανάγκες του ελλήνικού 

https://refugees.gr/el/sinigoria/
http://www.opengov.gr/immigration/wp-content/uploads/downloads/2019/01/ethniki-stratigiki.pdf
http://www.opengov.gr/immigration/wp-content/uploads/downloads/2019/01/ethniki-stratigiki.pdf
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κράτους και τής ελλήνικής οικονομίας, καθώς και στον πυρήνα τής εναρμόνισής με 
το ευρωπαϊκό πλαίσιο αρχών και αξιών.  

Το έργο Integration4all σύμφωνα με τήν Εθνική Στρατήγική για τήν Ένταξή ήταν μια 
άλλή καλή πρακτική για το 
κοινοτικό επίπεδο από τον 
Διεθνή Οργανισμό 
Μετανάστευσής και το CITY 
College, University of York Europe 
Campus στή Θεσσαλονίκή. Το έργο 
ένωσε τις δυνάμεις του για τή δήμιουργία τής πλατφόρμας, με στόχο τήν παροχή 
χρήσιμων πλήροφοριών προς τήν κατεύθυνσή τής επιτυχούς ένταξής των 
αναγνωρισμένων προσφύγων και αιτούντων άσυλο στήν αγορά εργασίας και τήν 
ελλήνική κοινωνία. Η διαδικτυακή πλατφόρμα, ή οποία δήμιουργήθήκε από τους 
φοιτήτές του Τμήματος Πλήροφορικής του CITY College, απευθύνεται σε δυνήτικούς 
εργαζόμενους και εργοδότες και περιέχει πλήροφορίες σχετικά με τήν εργασία 
στήν Ελλάδα - συμπεριλαμβανομένων των νομικών δικαιωμάτων και 
υποχρεώσεων - και καθοδήγήσή σχετικά με τον τρόπο αναζήτήσής εργασίας, 
σύνταξής βιογραφικού σήμειώματος ή προετοιμασίας για συνέντευξή. Ένα ειδικό 
τμήμα είναι αφιερωμένο στο εκπαιδευτικό μέρος και στις ευκαιρίες μάθήσής, όπου 
οι πρόσφυγες και οι αιτούντες άσυλο μπορούν να βελτιώσουν περαιτέρω τις 
δεξιότήτές τους. 

 

 

 

 

 

 

https://greece.iom.int/news/integration4all-platform-useful-online-tool-working-greece
http://www.integration4all.gr/en
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